ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Lugh Ars Korldtolt Felelésségii Tarsasdg
Hatdlyos: 2026. augusztus 1. napjatol

1. Az adatkezeld adatai

Adat Erték

Név Lugh Ars Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Lugh Ars Kft.)

Székhely 2017 Pécsmegyer, Arany Janos utca 17.

Cégjegyzékszam Cg.13-09-248471 (Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga)
Addszam 33097158-1-13

Képviseld / kapcsolattarto Nemes Baldzs, ligyvezet6

adatvédelmi kérdésekben

E-mail info@lughars.hu

Honlap https://lughars.hu

A Tdrsasdg mérete és tevékenységi kore alapjan a GDPR 37. cikke szerint nem kotelez§ adatvédelmi
tisztvisel6 (DPO) kijelolése. Adatvédelmi kérdésekben a fenti elérhetGségen az ligyvezet6 all

rendelkezésre.

2. Bevezetés

A Lugh Ars Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) elkotelezett a vele kapcsolatba kerilé
természetes személyek (Ugyfelek, lizleti partnerek, honlap-latogatdk) személyes adatainak védelme
irdnt. Jelen tajékoztatd célja, hogy atlathatéan bemutassa, milyen személyes adatokat, milyen célbdl,
milyen jogalapon, meddig és kikkel megosztva kezel a Tarsasag, 6sszhangban az Eurdpai Parlament
és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletével (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids

onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvénnyel (Infotv.).

A tdjékoztaté a Tarsasag alabbi tevékenységeihez kapcsolddd adatkezeléseket 6leli fel: kézmdlves
termékek, butorok, 3D nyomtatott és lézergravirozott termékek webshopon keresztili értékesitése;
frissit6 masszazs szolgaltatas nyljtasa; asztroldgiai tanacsadas; konyv-el6készitési és egyedi

szoftverfejlesztési szolgaltatasok.

3. Alapelvek

e Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag
e Célhoz kotottség — az adatokat csak a megjel6lt célra hasznaljuk

e Adattakarékossag — csak a sziikséges adatokat kérjik be



e Pontossag — toreksziink az adatok naprakészen tartasara
e Korldtozott tarolhatésag — az adatokat csak a sziikséges ideig 6rizziik meg

¢ Integritds és bizalmas jelleg — megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védjik az
adatokat

e Elszamoltathatdsag — a fentiek betartasat dokumentaljuk (Id. Adatkezelési Nyilvantartas)

4. Az egyes adatkezelési tevékenységek

4.1. Webshop-megrendelések teljesitése és szamlazas

A lughars.hu oldalon keresztiil leadott megrendelések (kézmdves termékek, butor, 3D nyomtatott és
|ézergravirozott termékek) teljesitéséhez és a jogszabaly szerinti szamla kiallitdsdahoz az alabbi

adatkezelés torténik:

Adatkezelés célja Megrendelés feldolgozdsa, a termék kiszallitasa, szamla kiallitdsa, Ggyfélszolgalati
kapcsolattartas.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont (szerzGdés teljesitése) — a rendelési, szallitasi adatok
tekintetében. GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont (jogi kotelezettség teljesitése) — a
szamlazasi adatok tekintetében (a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény alapjan).

Kezelt adatok kore Név, szallitasi cim, szamlazasi cim (ha eltér), e-mail cim, telefonszam, megrendelt
termékek és mennyiséglik, fizetési méd (a tényleges kartyaadatok nem a
Tarsasaghoz, hanem a fizetési szolgaltatéhoz jutnak el).

Cimzettek Szamlazz.hu (szamlazasi szolgaltatd), a valasztott fizetési szolgaltato (Stripe vagy
SimplePay), futarszolgélat (GLS, Magyar Posta / MPL), konyvel6 (F.U.H. Invest Kft.).

Meg06rzési id6 A szamviteli bizonylatok esetében 8 év (Sztv. 169. § (2) bek.). Az egyéb rendelési
adatok a szerz6désbél eredé igények eléviiléséig, legfeljebb 5 évig (Ptk. 6:22. §)
kerilnek megérzésre.

4.2. Id6pontfoglalas és ligyfélkapcsolat-kezelés a masszazs-szolgaltatashoz

A Tarsasag a lughars.hu/masszazs aloldalon keresztil request-alapu (adminisztratori jovahagyashoz
kotott) idépontfoglalasi rendszert Gizemeltet, valamint tGgyfélkartyat (mini CRM-et) tart fenn a
visszatérg ugyfelek kényelme és a szolgaltatdas mindségének biztositasa érdekében. A digitalis
rendszer bevezetéséig az Uj Uigyfelek alapadatait a Tarsasag egy papiralapu Ugyféladatlap
kitoltésével veszi fel, amelyet a digitdlis rendszer elkésziiltét kdvetGen a rendszerbe rogzit, majd a

papiralapu adatlapot megsemmisiti.

Adatkezelés célja Id6pontfoglalas fogaddsa és visszaigazolasa, a korabbi foglaldsok és szamlak
el6zményének nyilvantartasa, az tgyfélkapcsolat adminisztracidja.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont (szerz&dés teljesitése, illetve a szerz6déskotést
megel6z6 1épések megtétele az érintett kérésére).

Kezelt adatok kore Név, telefonszam, e-mail cim, foglalasok el6zménye, szamlazasi el6zmény, az
Ugyfélkartyan rogzitett altaldnos (nem egészségligyi) jegyzetek.




Cimzettek A Tarsasag lgyvezet6je (Nemes Balazs), valamint a masszazsszolgaltatast nyujto, a
Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban allé kozrem(ikédd. Szamlazz.hu.

Meg06rzési id6 A szamlazasi el6zmény 8 évig (Sztv. 169. § (2) bek.). Az egyéb ligyféladatok az
utolsd aktivitastol szamitott ésszerd ideig, illetve az érintett torlési/anonimizalasi
kéréséig keriilnek megbrzésre — az Ggyfélkartya-rendszer erre kiilon funkciot
biztosit (Id. 4.3. pont).

4.3. Egészségiigyi jellegli adatok kezelése a masszazs-szolgaltatas keretében — kiilonleges
adatkategoéria

A masszazs-szolgaltatds biztonsagos nyujtasa érdekében a szolgaltatast nyujtd, a Tarsasaggal
megbizdsi jogviszonyban allé kézrem(ikod6é minden Uj tigyféllel, illetve minden olyan esetben, amikor
az Ggyfél egészségi allapotaban id6kozben valtozas tortént, irasbeli nyilatkozatot irat ald. Ezt
kévetben, ha nincs valtozas, a kordbban megadott nyilatkozat marad érvényben, a szolgaltatd
azonban minden egyes kezelés el6tt szoban is rakérdez, tortént-e ilyen jellegl valtozas. Ha az ligyfél
a nyilatkozaton vagy a szdbeli rakérdezés soran 6nkéntesen egészségligyi jellegli informaciot kozol,
azt a Tarsasag az ugyfélkartya kilon, vizudlisan is megkllonboztetett (figyelmeztetd jel6léssel
ellatott) mezbjében is rogziti, magat az alairt papiralapu nyilatkozatot pedig zart, korlatozott
hozzaférés( irattarban 6rzi meg.

Ez az adatkategdria a GDPR 9. cikke szerinti "egészségiigyi adatnak" mindsiil, amelynek kezelése
f6szabaly szerint tilos, kivéve, ha valamelyik térvényes kivétel fenndll. Az itt bemutatott
adatkezelés jogalapja:

Adatkezelés célja A masszazs-kezelés biztonsagos elvégzéséhez sziikséges, egészségi allapotra
vonatkozé informaciok figyelembevétele; az ligyfél és a szolgaltatd védelme.

Jogalap GDPR 9. cikk (2) bek. a) pont — az érintett kifejezett hozzajaruldsa, amelyet az
érintett Uj tgyfélként, illetve egészségi allapotaban bekovetkezs valtozas esetén
alairt irasbeli nyilatkozattal ad meg; egyéb esetben a korabbi nyilatkozat marad
érvényben, kiegészitve a minden kezelés elGtti szobeli rakérdezéssel. Az adatkozlés
minden esetben dnkéntes: az ligyfél nem koteles egészséglgyi jellegli informacidt
megosztani, ugyanakkor tajékoztatast kap arrdl, hogy ennek hianydban a
szolgaltatd korlatozottabban tudja felmérni a kezelés biztonsagossagat.

Kezelt adatok kére Az ligyfél altal a nyilatkozaton dnkéntesen kozolt, a kezelés szempontjabdl
relevans egészségligyi jellegl informacio (a nyilatkozat tételes kontraindikacios
listat tartalmaz, pl. terhesség, akut sériilés, fert6z6 bérbetegség, trombdzis
gyanuja, sziv- érrendszeri betegség), valamint az aldirt nyilatkozat maga (ligyfél
neve, datum, aldirds). A Tarsasag nem gydjt és nem kér diagnosztikai vagy orvosi
dokumentaciét.

Cimzettek Kizardlag a szolgaltatast nyujto kozremikodd és a Tarsasag ligyvezetdje (Nemes
Balazs, rendszergazdai/adminisztratori hozzaférés). Harmadik fél részére nem
keril tovabbitasra.

MegdGrzési id6 Az alairt papiralapu nyilatkozat és a hozza kapcsolédé CRM-bejegyzés az
lgyfélkapcsolat fenndlldsdig, illetve az érintett torlési kérelméig keriil megébrzésre.
Az Ugyfélkartya "Ugyfél térlése/anonimizaldsa" funkcidja a CRM-es bejegyzést is
véglegesen eltavolitja (a szamviteli bizonylatot nem érintve, azt anonimizalt
formaban a jogszabalyi megGrzési id6 végéig tartja meg a rendszer); ilyenkor a
hozza tartozé papiralapu nyilatkozatot is meg kell semmisiteni.




4.4. Honlaplatogatas, statisztikai célu cookie-k (Google Analytics)

Adatkezelés célja

A lughars.hu honlap latogatottsaganak, haszndlati szokdsainak mérése és elemzése
a szolgaltatas fejlesztése érdekében.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont — az érintett hozzajaruldsa, amelyet a honlapon
elhelyezett cookie-tajékoztatd/hozzajarulas-kérd sav ("cookie banner") atjan kell
megadni, miel6tt a nem feltétlendl sziikséges siitik aktivalédnanak.

Kezelt adatok kore

IP-cim (Google Analytics beallitastol fugg6en roviditett/anonimizalt formaban),
bdngészb és eszkoz tipusa, meglatogatott oldalak, a latogatas id6tartama és
forrasa.

Cimzettek

Google Ireland Limited / Google LLC (Google Analytics). Az adatok az Amerikai
Egyesiilt Allamokba is tovébbitasra keriilhetnek — Id. az 5. pontot a nemzetkézi
adattovabbitasrol.

Megdrzési id6

A Google Analytics adatmegd@rzési beallitasatdl fliggben (javasolt: legfeljebb 14
hénap), amely a Google Analytics adminisztracids fellletén allithatd.

4.5. Kapcsolatfelvételi Girlap

Adatkezelés célja

A honlapon keresztiil érkez6 érdeklédések, megkeresések megvalaszolasa.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont (hozzajarulas) vagy b) pont (szerz6déskotést
megel6z4 1épés), a megkeresés jellegétdl fuggben.

Kezelt adatok kore

Név, e-mail cim, az lizenet szvegében megadott egyéb adatok.

Cimzettek

Nincs kilsé cimzett — az adatok a Tarsasag sajat adatbazisdban keriilnek
rogzitésre.

Megdrzési id6

A megkeresés elintézéséig, majd legfeljebb 1 évig (esetleges visszakérdezések,
kapcsolddé lgyintézés céljabol).

4.6. Hirlevél (tervezett szolgaltatas)

A Tdrsasdag a jov6ben tervezi hirlevél-szolgdltatas inditdsat, elsé |épésben sajat adatbazis, majd a

Mailchimp platform hasznalataval.

Adatkezelés célja

Marketing célu tajékoztatas kildése az akcioikrdl, uj termékekrdl, hirekrdl a
feliratkozott érintettek részére.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont (hozzajarulas) és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) szerinti el&zetes,
kifejezett hozzajarulas (opt-in).

Kezelt adatok kore

Név, e-mail cim, feliratkozas idépontja.

Cimzettek

A Mailchimp platform bevezetése esetén: The Rocket Science Group LLC
(Mailchimp), USA — Id. az 5. pontot a nemzetkozi adattovabbitasrol.

MegdGrzési id6

A leiratkozasig, illetve a hozzajarulas visszavondsaig. Minden hirlevél leiratkozasi
lehetGséget tartalmaz.

4.7. Asztroldgiai tandacsadas




Adatkezelés célja Egyéni asztroldgiai konzultacid, elemzés készitése és nyujtasa az tgyfél részére.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont (szerz6dés teljesitése).

Kezelt adatok kore Név, sziiletési datum, sziletési id8, sziiletési hely. A Tarsasag jelenlegi gyakorlata
szerint a konzultacié soran nem kérdez ra és nem rogzit egészségugyi, vallasi vagy
egyéb, a GDPR 9. cikke szerinti kiilénleges adatkategériaba tartozé informacidt.

Cimzettek Nincs kilsé cimzett.
Meg0Grzési id6 A szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges ideig, szamlazas esetén a kapcsolddo

bizonylat 8 évig kerll megGrzésre.

4.8. Szoftverfejlesztési és konyv-el6készitési szolgaltatasok (iizleti ligyfelek részére)

A Tarsasag ezen szolgaltatasait lizleti (B2B) partnerek részére nyujtja: egyedi szoftver/alkalmazas-
fejlesztést végez megrendelésre, vagy sajat fejlesztési alkalmazast biztosit partnerei/tgyfelei
szamadra. Ennek keretében a Tarsasag a partner cégek kapcsolattartéinak elérhetGségi adatait kezeli,
nem pedig a partner végfelhasznaldinak adatait — a Tarsasag ezen tevékenysége soran nem lat el
adatfeldolgozdi szerepet mas adatkezel megbizdsabdl.

Adatkezelés célja Uzleti kapcsolattartas, a megrendelt szoftverfejlesztési vagy kdnyv-el6készitési
szolgaltatas teljesitése.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont (szerz&dés teljesitése), illetve f) pont (jogos érdek az
Gzleti kapcsolattartdsra).

Kezelt adatok kére A partner cég kapcsolattartdjanak neve, e-mail cime, telefonszama, beosztasa.

Cimzettek Nincs kilsé cimzett, a konyvel6 kivételével a szamlazashoz kapcsoléddan.

MegdGrzési id6 A szerzGdéses jogviszony fennalldsdig, majd az abbdl eredé igények eléviléséig (5

év), szamlazasi adat esetén 8 évig.

5. Adattovabbitas harmadik orszagba

A Google Analytics (Google), illetve a jovGben bevezetésre keriil6 Mailchimp (The Rocket Science
Group LLC) szolgaltatok USA-székhely( vallalkozasok. Az Eurdpai Bizottsag megfelelGségi hatarozata
(EU-US Data Privacy Framework, 2023) alapjan mindkét szolgaltaté megfelel garanciat nyujt a
személyes adatok védelmére, amennyiben a szolgaltatd az adott keretrendszer hatalya ald tartozé
(self-certified) szervezetek listajan szerepel. A Tarsasag a szolgaltatdk igénybevétele el6tt ellenérzi

ezt a mindsitést, és azt rendszeresen felilvizsgalja.

6. Adatfeldolgozdk és egyéb cimzettek

Adatfeldolgozé / cimzett Szerepe Székhely

Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.) Szamlazasi és e-szamla szolgaltato Magyarorszag

Stripe / SimplePay (OTP Mobil Kft.) Online fizetési szolgaltatd Magyarorszag / EU




GLS Hungary Kft., Magyar Posta Zrt. | Csomagszallitasi szolgaltatd Magyarorszag

(MPL)

Websupport Magyarorszag Kft. Tarhelyszolgdltatas, domain, adatbdzis | 1119 Budapest, Fehérvari ut

(mhosting.hu markanév) lizemeltetése 97-99.; Cg. 01-09-381419;
addszam: 25138205-2-43 (EU-
n belili adattarolas)

F.U.H. Invest Kft. (kdnyvelG) Konyvelési, bérszamfejtési szolgaltatas | Magyarorszag

Google Ireland Limited (Google Honlap-latogatottsagi statisztika EU / USA (DPF)

Analytics)

The Rocket Science Group LLC Hirlevél-kuld6 szolgaltatas USA (DPF)

(Mailchimp) — tervezett

7. Személyes adatok tovabbitasa hatdsagoknak

Amennyiben arra jogszabdly kotelezi, vagy hatdsag, birdsag a jogszabalyi alapot pontosan megjeldlve

megkeresi, a Tarsasag a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan atadja a nala tarolt, a megkeresésben

megjelolt személyes adatokat. A Tarsasdg minden esetben csak a megkeresés céljanak eléréséhez

elengedhetetlendl sziikséges mérték(i adatot ad ki, és minden esetben meggy6z8dik arrdl, hogy az

adatkiadds jogszabalyi feltételei fennallnak-e.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

Jelszéval védett hozzaférés a foglalasi/CRM rendszerhez, kizardlag a Tarsasag ligyvezetdje és a

szolgdltatast nyujto kozrem(ikodé szamara.
A weboldal és a foglaldsi rendszer HTTPS titkositott kapcsolaton keresztiil érheté el.
Rendszeres mentés (backup) a tarhelyszolgaltatonal.

A kilonleges (egészséglgyi jellegli) adatok vizudlisan is megkilonboztetett, korlatozott

hozzaférésli mezében keriilnek tarolasra.

Az aldirt papiralapu egészségigyi nyilatkozatok zart, illetéktelenek szdmara nem hozzaférheté

irattarban kerilnek tarolasra.
Az adatokhoz vald hozzaférés a munkakorhoz/feladathoz sziikséges mértékre korlatozott.

Adatvédelmi incidens (pl. jogosulatlan hozzaférés, adatvesztés) esetén a Tarsasag a GDPR 33-34.
cikke szerint jar el: indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 72 6ran belil bejelenti az incidenst

a NAIH felé, és ha az magas kockazattal jar az érintettekre nézve, tajékoztatja az érintetteket is.

9. Az érintettek jogai

Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk) — tdjékoztatast kérhet arrdl, hogy kezeljiik-e adatait, és ha igen,

milyen adatokat.

Helyesbitéshez vald jog (GDPR 16. cikk) — kérheti a pontatlan adatok javitasat.




e Torléshez valo jog / "elfeledtetéshez vald jog" (GDPR 17. cikk) — kérheti adatai torlését, a jogi

kotelezettségen alapuld megdrzés (pl. szamlazasi adat) kivételével.
e Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog (GDPR 18. cikk).

e Adathordozhatdsaghoz vald jog (GDPR 20. cikk) — kérheti adatai tagolt, géppel olvashatd

formatumban torténd atadasat.
e Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk) — jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén.

¢ A hozzdjarulds barmikor, indokolds nélkil visszavonhaté, ami nem érinti a visszavonas el&tti

adatkezelés jogszerliségét.

A fenti jogok gyakorlasahoz kérjiik, vegye fel vellink a kapcsolatot az info@lughars.hu e-mail cimen.

Kérésére 1 hdonapon belil valaszolunk.

10. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR-t vagy az Infotv.-t,

panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsagnal (NAIH):

Adat Erték

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 (1) 391-1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap www.naih.hu

Ezen feliil jogorvoslatért birésdghoz is fordulhat; a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik,
és az érintett valasztdsa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is

megindithatd.

11. A tdjékoztaté mdédositasa

A Tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztaté mddositasara, kiilondsen jogszabalyvaltozas vagy a
tevékenységi kor béviilése (pl. webshop élesitése, hirlevél-szolgaltatas bevezetése) esetén. A

mindenkor hatalyos verzié a lughars.hu honlapon érhet6 el.

Pdécsmegyer, 2026. augusztus 1.



